REGULAMIN PRACOWNI FRYZJERSKIE] EWA WOJCIK

Pracownia Fryzjerska Ewa Wdjcik

ul. Dtuga 62 lok. 1/u4, 31-146 Krakow
NIP 6811913565

Kontakt: ewawojcik808@gmail.com

§1 Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug w Pracowni Fryzjerskiej Ewa Wojcik oraz sprzedazy
kosmetykdédw dostepnych w salonie. Korzystajgc z ustug salonu (strzyzenie, koloryzacja, pielegnacja, upiecia)
lub dokonujgc zakupu produktéw, Klient automatycznie akceptuje postanowienia Regulaminu. Regulamin ma
na celu zapewnienie najwyzszej jakosci ustug, bezpieczenstwa Klientéw i stylistdw oraz ograniczenie liczby
nieodwotanych wizyt.

§2 Godziny otwarcia i zasady funkcjonowania salonu

Salon czynny jest: Poniedziatek-Pigtek 11:00-19:00, Sobota 9:00-14:00, Niedziela nieczynne. Godziny
otwarcia mogg ulec zmianie w okresach swigtecznych lub ustawowo wolnych od pracy. Przed przyjsciem w
celu zakupu kosmetykéw Klient proszony jest o kontakt telefoniczny w celu potwierdzenia dostepnosci
produktéw. Salon funkcjonuje wytacznie w systemie rezerwacyjnym - wykonanie ustugi bez wczesniejszej
rezerwacji moze by¢ niemozliwe.

§3 Rezerwacja wizyt

Wizyta moze by¢ uméwiona telefonicznie, osobiscie lub online przez system BeautyMenago. Klient
zobowigzany jest przychodzi¢ punktualnie - spéZnienie powyzej 10 minut moze skutkowa¢ odmowa
wykonania ustugi ze wzgledu na niewystarczajgcg ilos¢ czasu potrzebnego do jej realizacji. W przypadku
btednie wybranej ustugi online, Salon nie ponosi odpowiedzialnosci za niewtasciwy wybdr i nie gwarantuje
szybkiego znalezienia kolejnego terminu. Ze wzgledu na duzg liczbe rezerwacji moze to by¢ niemozliwe. Jezeli
Klient nie jest pewien, jaka ustuge wybraé, moze skonsultowac sie wczesniej z salonem - telefonicznie lub
poprzez przestanie zdjecia wtoséw.

§4 Zasady rezerwacji i potwierdzania wizyt

Rezerwacja jest réwnoznaczna z oswiadczeniem, ze Klient nie ma przeciwwskazan zdrowotnych do wykonania
ustugi. Wizyta wymaga potwierdzenia najpdzniej 24 h przed terminem. W przypadku braku potwierdzenia
salon kontaktuje sie dodatkowo 1x telefonicznie oraz 1x SMS. Jesli mimo tego brak jest kontaktu z klientem,
wizyta zostaje usunieta z grafiku, a zadatek - jesli zostat wptacony - przepada. Brak kontaktu traktujemy jako
blokowanie terminu i sytuacja ta nie podlega dyskus;ji.

§4a Zadatek na poczet ustugi

Salon lub wspétpracujacy stylista ma prawo pobiera¢ zadatek w wysokosci ustalonej przy rezerwacji wizyty,
zgodnie z art. 394 Kodeksu cywilnego. Zadatek stanowi zabezpieczenie terminu wizyty i jest zaliczany na
poczet ceny ustugi po jej wykonaniu. Zadatek moze by¢ pobierany przy kazdej rezerwacji - w szczegélnosci
przy rezerwacjach dokonywanych przez nowych Klientéw lub przy ustugach czasochtonnych. W przypadku
odwotania wizyty przez Klienta nie pdzniej niz 24 godziny przed umdwionym terminem, zadatek zostaje
zwrécony w catosci w tej samej formie, w jakiej zostat uiszczony. W przypadku odwotania wizyty pézniej niz 24
godziny przed terminem, spdznienia lub nieobecnosci Klienta, zadatek przepada na rzecz salonu lub stylisty
jako rekompensata za zablokowany termin. W przypadku odwotania wizyty przez salon lub styliste - zadatek
zwracany jest w petnej wysokosci. Zadatek nie podlega zwrotowi w sytuacjach niezaleznych od salonu, jesli
Klient nie stawi sie na wizyte bez uprzedniego kontaktu. W przypadku rezerwacji wizyt dokonywanych na
termin krétszy niz 24 godziny przed planowana ustuga, Klient zobowigzany jest do wptaty zadatku w
wysokosci 50% ceny ustugi. Zadatek, o ktérym mowa powyzej, nie podlega zwrotowi, jezeli Klient odwota
wizyte lub nie stawi sie na umdwiony termin. W przypadku odwotania wizyty przez Salon lub styliste z
przyczyn losowych (np. choroba, awaria, zdarzenie losowe), Klientowi przystuguje zwrot zadatku w wysokosci
wptaconej kwoty. W takim przypadku nie stosuje sie obowigzku zwrotu zadatku w podwdjnej wysokosci, o
ktérym mowa w art. 394 Kodeksu cywilnego.

§5 Ceny, ptatnosci i odpowiedzialnos¢

Ceny sa state i dostepne w cenniku salonu oraz online. Klient moze w kazdej chwili zapyta¢ o cene wybranej
ustugi. Ceny nie podlegajg negocjacjom, brak kart statego klienta i karnetéw. Ptatnos¢: gotéwka, BLIK, karta.
Salon nie odpowiada za przedmioty pozostawione bez opieki. Pomimo stosowania wszelkich Srodkéw
zabezpieczajacych, salon nie ponosi odpowiedzialnos$ci za ewentualne zabrudzenia odziezy wynikajgce ze
specyfiki pracy fryzjerskiej - prosimy o przemyslenie ubioru.



§5a Sprzedaz kosmetykoéw

Sprzedaz kosmetykéw odbywa sie bez mozliwosci zwrotu lub wymiany, z uwagi na charakter produktéw

kosmetycznych (moggcych miec¢ kontakt z ciatem i skérg) oraz brak mozliwosci zweryfikowania, czy produkt
nie zostat otwarty lub uzyty po opuszczeniu salonu, co moze mie¢ wptyw na jego wiasciwosci. Zapis ten jest
zgodny z art. 38 pkt 5 ustawy o prawach konsumenta. Klient proszony jest o przemyslany zakup produktéw.

§6 Reklamacje

Klient zobowigzany jest stosowad sie do zalecen stylisty po wykonaniu ustugi. Reklamacja moze by¢ ztozona
wytgcznie po obejrzeniu efektu na zywo w salonie, nie péZniej niz 24 h od wykonania ustugi. Nie zwracamy
pieniedzy - jedyna rekompensatg jest ewentualna poprawka, jesli reklamacja jest zasadna. Reklamacja
uznawana jest tylko w przypadku ewidentnych bteddéw: plamy, nieréwne strzyzenie, oczywiste uchybienia
stylisty. Nie rozpatrujemy reklamacji dotyczgcych réznic w odcieniu koloru ani subiektywnych ocen efektu. W
przypadku uznania reklamacji proponujemy najblizszy mozliwy termin poprawy. Jezeli termin ten jest
odciggany przez klienta, poprawka wykonywana jest ponizej odrostu, jezeli ten jest juz widoczny. Jezeli klient
nie ma mozliwosci stawienia sie w salonie w celu oceny wykonanej ustugi, reklamacja zostaje uznana za
bezzasadna.

§7 Dane osobowe Klientow

W celu prawidtowej realizacji ustug, Pracownia Fryzjerska Ewa Wdjcik przetwarza dane osobowe Klientéw,
takie jak imie, nazwisko oraz numer telefonu kontaktowego. Dane te sg wprowadzane i przechowywane
wytacznie w systemie rezerwacyjnym BeautyMenago, wykorzystywanym przez Salon do zarzadzania
rezerwacjami wizyt. Dane osobowe stuzg wytgcznie do kontaktu z Klientem w celu potwierdzenia lub zmiany
terminu wizyty i nie sg nigdzie dalej udostepniane. Pracownia Fryzjerska Ewa Wdjcik nie prowadzi odrebnej
bazy danych klientéw poza systemem BeautyMenago. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz
niezbedne do umédwienia wizyty - brak ich podania uniemozliwia dokonanie rezerwacji. Dane sg przetwarzane
zgodnie z przepisami Rozporzadzenia (UE) 2016/679 (RODO) oraz ustawg o ochronie danych osobowych.
Klient ma prawo do wgladu w swoje dane, ich sprostowania lub zadania usuniecia.

§7a Materiaty promocyjne

Salon moze dokumentowac efekty ustug zdjeciami lub filmami, bez ujawniania twarzy klienta, chyba ze klient
sam wyrazit na to wyrazna zgode.

§8 Monitoring w salonie

Teren Pracowni Fryzjerskiej Ewa Wdjcik jest objety monitoringiem wizyjnym w celu zapewnienia
bezpieczehstwa Klientéw, stylistéw oraz ochrony mienia. Nagrania z monitoringu sa wykorzystywane
wytgcznie do celéw bezpieczenstwa i nie sg nigdzie udostepniane ani publikowane. Dostep do nagran posiada
wyltgcznie wiasciciel salonu lub upowaznione osoby w przypadku zdarzeh wymagajgcych wyjasnienia, takich
jak zniszczenie mienia lub kradziez. Nagrania sa przechowywane maksymalnie przez 30 dni, po czym sg
automatycznie usuwane, chyba ze wymagajg zabezpieczenia dla celéw dowodowych.

§10 Wspdtpracujacy stylisci B2B

W salonie dziatajg niezalezni przedsiebiorcy prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza na zasadach B2B, ktérzy
samodzielnie Swiadcza ustugi fryzjerskie. Kazdy z przedsiebiorcéw odpowiada wytgcznie za swoje ustugi
wobec Klienta, zgodnie z danymi wskazanymi na paragonie fiskalnym lub fakturze. Pracownia Fryzjerska Ewa
Wodjcik udostepnia jedynie przestrzen i system rezerwacji, nie jest strong umowy o $wiadczenie ustug miedzy
Klientem a przedsiebiorcg B2B. Wszelkie reklamacje i roszczenia nalezy kierowac bezposrednio do
przedsiebiorcy, ktérego dane widniejg na paragonie fiskalnym lub fakturze. Logo lub oznaczenia Pracowni
maja wytgcznie charakter promocyjny i nie tworza wspdélnego przedsiebiorstwa.

§12 Akceptacja regulaminu

Kazdy Klient korzystajacy z ustug Pracowni Fryzjerskiej Ewa Wéjcik wyraza zgode na postanowienia
niniejszego Regulaminu poprzez dokonanie rezerwacji wizyty - niezaleznie od formy (telefonicznie, osobiscie,
online). Regulamin jest publicznie dostepny na recepcji salonu oraz w systemie rezerwacyjnym. Brak
zapoznania sie z Regulaminem nie zwalnia Klienta z obowiazku jego przestrzegania.

§13 Prawo do odmowy wykonania ustugi

Salon zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania ustugi wytacznie w uzasadnionych przypadkach, w
szczegdlnosci gdy osoba znajduje sie pod wptywem alkoholu, substancji niedozwolonych bgdz zachowuje sie
niestosownie wobec pracownikéw lub klientéw salonu.



